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Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)
§ 312g Widerrufsrecht

(1) Dem Verbraucher steht bei auBerhalb von Geschiftsrdumen geschlossenen Vertragen und
bei Fernabsatzvertridgen ein Widerrufsrecht geméf § 355 zu.

(2) Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei
folgenden Vertrégen:

1.

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

2.

Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum
schnell iiberschritten wiirde,

3.

Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde,

4.

Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden,

5.

Vertrage zur Lieferung alkoholischer Getrianke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart
wurde, die aber frithestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kdnnen und deren
aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhingt, auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat,

6.

Vertrdge zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

7.

Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen,

8.

Vertrage zur Lieferung von Waren oder zur Erbringung von Dienstleistungen, einschlie8lich
Finanzdienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhéngt, auf die
der Unternchmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten konnen,
insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktien, mit Anteilen an offenen
Investmentvermogen im Sinne von § 1 Absatz 4 des Kapitalanlagegesetzbuchs und mit
anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten,

9.

Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen
Zwecken als zu Wohnzwecken, Beforderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung
von Speisen und Getrdanken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetdtigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen
spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht,



10.

Vertriage, die im Rahmen einer Vermarktungsform geschlossen werden, bei der der
Unternehmer Verbrauchern, die personlich anwesend sind oder denen diese Moglichkeit
gewahrt wird, Waren oder Dienstleistungen anbietet, und zwar in einem vom Versteigerer
durchgefiihrten, auf konkurrierenden Geboten basierenden transparenten Verfahren, bei dem
der Bieter, der den Zuschlag erhalten hat, zum Erwerb der Waren oder Dienstleistungen
verpflichtet ist (6ffentlich zugéngliche Versteigerung),

11.

Vertrage, bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich aufgefordert hat, ihn
aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen; dies gilt
nicht hinsichtlich weiterer bei dem Besuch erbrachter Dienstleistungen, die der Verbraucher
nicht ausdriicklich verlangt hat, oder hinsichtlich solcher bei dem Besuch gelieferter Waren,
die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt werden,
12.

Vertrage zur Erbringung von Wett- und Lotteriedienstleistungen, es sei denn, dass der
Verbraucher seine Vertragserkldrung telefonisch abgegeben hat oder der Vertrag auf3erhalb
von Geschéftsrdumen geschlossen wurde, und

13.

notariell beurkundete Vertréige; dies gilt fiir Fernabsatzvertrage liber Finanzdienstleistungen
nur, wenn der Notar bestdtigt, dass die Rechte des Verbrauchers aus § 312d Absatz 2 gewahrt
sind.

(3) Das Widerrufsrecht besteht ferner nicht

1.

bei Vertrdgen, bei denen dem Verbraucher bereits aufgrund der §§ 495, 506 bis 513 ein
Widerrufsrecht nach § 355 zusteht,

2.

bei auBBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertriagen, bei denen dem Verbraucher
bereits nach § 305 Absatz 1 bis 6 des Kapitalanlagegesetzbuchs oder § 2d Absatz 1 bis 5 des
Vermogensanlagengesetzes ein Widerrufsrecht zusteht.

Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)
§ 355 Widerrufsrecht bei Verbrauchervertrigen

(1) Wird einem Verbraucher durch Gesetz ein Widerrufsrecht nach dieser Vorschrift
eingerdumt, so sind der Verbraucher und der Unternehmer an ihre auf den Abschluss des
Vertrags gerichteten Willenserkldrungen nicht mehr gebunden, wenn der Verbraucher seine
Willenserkldrung fristgerecht widerrufen hat. Der Widerruf erfolgt durch Erkldrung gegeniiber
dem Unternehmer. Aus der Erkldrung muss der Entschluss des Verbrauchers zum Widerruf
des Vertrags eindeutig hervorgehen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten. Zur
Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

(2) Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage. Sie beginnt mit Vertragsschluss, soweit nichts anderes
bestimmt ist.

(3) Im Falle des Widerrufs sind die empfangenen Leistungen unverziiglich
zuriickzugewéhren. Bestimmt das Gesetz eine Hochstfrist fiir die Riickgewéhr, so beginnt
diese fiir den Unternehmer mit dem Zugang und fiir den Verbraucher mit der Abgabe der
Widerrufserkldarung. Ein Verbraucher wahrt diese Frist durch die rechtzeitige Absendung der
Waren. Der Unternehmer trigt bei Widerruf die Gefahr der Riicksendung der Waren.



